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تهدف الدراسة إلى معرفة  أثر  المسؤولية  

على  تحقيق الميزة التنافسية في  الإجتماعية

، و من المتوسطة المؤسسات الصغيرة و 

 إختيارأجل تحقيق ذلك تم  من قبل الباحثة 

عينة عشوائية  و تمثل مجتمع الدراسة 

الرؤساء  ئة\عامل تمثلت في ف 60حوالي 

العاملين في المؤسسات الصغيرة و 

عليهم  الإستبيانالمتوسطة حيث سيتم توزيع 

ليتم معالجته  فقرة27و الذي يتكون من 

 spssالبرنامج الإحصائي   بإستخدام

حيث توصلت نتائج الجانب ،لتحليلها 

 :الآتيالنظري من من الدراسة إلى 

تتبنى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  ـ1

بنسب متفاوتة  الإجتماعيةأبعاد المسؤولية   

توجد هناك علاقة إيجابية و قوية بين  ـ2

و الميزة التنافسية في  الإجتماعيةالمسؤولية 

 للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

يوجد  علاقة  لمدى  إدراك  المؤسسات   ـ3

الصغيرة و المتوسطة تعزى للمتغيرات  

الخبرة في الوظيفة،المستوى الشخصية  

لأفراد عينة ( ،المستوى الوظيفيالتعليمي 

 الدراسة؟

،  الإجتماعيةالمسؤولية :  المفتاحيةالكلمات 

، المؤسسات الصغيرة و التنافسية الميزة 

 المتوسطة
 

:التالية تطرح الإشكالية   

في  الإجتماعيةكيف يساهم تبني فلسفة المسؤولية 

الصغيرة و تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات 

 المتوسطة ؟

:الفرعية الأسئلة   

في  الإجتماعيةواقع تبني فلسفة المسؤولية ـ ما  1

؟المتوسطة الصغيرة و المؤسسات   

ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية علاقة ـ هل توجد  2

في المؤسسات الصغيرة و الميزة التنافسية   الإجتماعية

 و المتوسطة محل الدراسة؟

ـ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمدى إدراك  3

 للمسؤولية؟المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

الخبرة في )الشخصية تعزى للمتغيرات  الإجتماعية

لأفراد ( ،المستوى الوظيفيالتعليمي الوظيفة،المستوى 

 عينة الدراسة؟

تتبنى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل ـ 

بنسب  الإجتماعيةالدراسة أبعاد المسؤولية 

  .متفاوتة

ـ هناك علاقة إيجابية و قوية بين متغيري 

و الميزة التنافسية  الإجتماعيةالمسؤولية 

 للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمدى إدراك ـ 

مؤسسات الصغيرة و المتوسطة للمسؤولية 

الخبرة )الشخصية الاجتماعية تعزى للمتغيرات 

في الوظيفة، المستوى التعليمي، المستوى 

لأفراد عينة الدراسة( الوظيفي، العمر  

 الإجتماعيةالتعرف على مستوى تبني المسؤولية ـ 

.للمؤسسة محل الدراسة  

التي يمكن  الإقتراحاتـ إيجاد و تطوير التوصيات و 

المؤسسات الصغيرة و  آداءأن تساعد على تحسين 

لتحقيق ميزة  إجتماعيةمسؤولية  المتوسطةلإكتسابها

.تنافسية مستدامة  

إن التطور الاقتصادي و المنافسة الشديدة التي شهدهما العالم 

 ساهما بقدر كبير في 

عديدة ترصد العلاقة بين المؤسسات و   إتجاهاتظهور 

، فالمؤسسة لم تعد العلاقة المجتمع أو حاولت تفسير هذه 

، و إنما تطور ذلك فحسب مسؤولية اقتصادية   مسؤولة

، و منذ زمن بعيد أصبحت بيئيا و  إجتماعيا مسؤولةلتصبح 

نقطة ضعف العديد من المؤسسات و الشركات تلك 

الضغوطات المفروضة عليها من طرف منضمات العمال و 

  الصحة،البيئة و 

و حتى بعض الدراسات الاقتصادية و الاجتماعية ركزت 

مسؤولية  مسؤولةللمؤسسة باعتبارها  الإجتماعيعلى الدور 

أنها تعمل  إعتبارها، و على اقتصادية اجتماعية قبل أن تكون 

في مجتمع هو المستفيد و المتضرر الأول و المباشر من 

نشاطها كان لابد من تطوير هذا الجانب في عمل المؤسسات 

، و بما أن المؤسسات الجزائرية ليست بمنأى عن الشركات و 

 هذه التطورات و بناء على ما سبق ذكره

 أبعاد المسؤولية الإجتماعية

المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع المحلي 

       المسؤولية الإجتماعية تجاه الموظفين 

          المسؤولية الإجتماعية تجاه الزبائن 

           المسؤولية الإجتماعية تجاه  الموردين 

 أبعاد الميزة التنافسية

التكلفة 

الجودة 

المرونة 

التسليم 
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: الدراسةهداف أ  

 المراجع البارزة في الدراسة


